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Grattis till ditt köp 
av ZAPTEC Pro! 

Ett unikt norskt laddsystem. Systemet kan anslutas 
till alla elnät och är kompatibelt med alla typer av 

laddbara elfordon.*

ZAPTEC Pro ger dig möjligheten att ladda ditt fordon 
på ett tryggt, enkelt och effektivt sätt. Laddstationen 
fördelar tillgänglig laddström mellan flera laddstationer.

Använd din ZAPTEC Pro med laddbricka eller använd 
dig av vår ZAPTEC-app för att godkänna användare 
för anläggningen. Detta ger dig en översikt över din 
laddhistorik i vår molntjänst ZAPTEC Portal.

som kontinuerligt får programvaruuppdateringar från 
vår molntjänst. Med ZAPTEC Pro har du en laddenhet 
som alltid är uppdaterad.

* Förutsatt att elfordonet stödjer anslutning till det aktuella 
elnätet.

Denna användarmanual är endast avsedd för laddstationens användare. För information gällande 
konfiguration och installation av laddenheten, se vår installationsmanual. Den senaste versionen av 
installationsmanualen hittar du på zaptec.com/support.

Versionsnummer för denna användarmanual hittar du på manualens sista sidan.

i
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Säkerhetsinstruktioner

VARNINGS
MEDDELANDE!
Innan denna produkt tas i bruk eller underhålls, är det viktigt 
att noggrant läsa igenom nedanstående säkerhetsanvisningar. 
Underlåtenhet att följa och genomföra omnämnda anvisningar, 
instruktioner och tillvägagångssätt i denna manual, innebär att 
garantivillkoren annulleras och Zaptec Charger AS friskrivs från 
alla ersättningskrav.

! Läs dessa instruktioner noggrant och undersök utrustningen 
för att lära dig hur produkten fungerar innan användning.

! Denna utrustning får endast installeras, repareras och under-
hållas av kvalificerad personal. (NEK400)

! Alla gällande lokala, regionala och nationella föreskrifter 
måste följas vid installation, reparation eller underhåll av 
denna utrustning.

! Använd inte en skadad produkt. Se avsnittet Support och 
reparation för information.

! Använd inte förlängningssladd ihop med laddkabeln.

! Vidrör inte eller för inte in främmande föremål i elkontakter-
na/-uttagen.

! För aldrig in mätstickor, ledningar eller annat i snabbkop-
pling på laddstationen. Kontakta din elektriker för testning.
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ZAPTEC Pro är en vägg- eller pelarmonterad 
laddstation som drivs med växelström i enlighet 
med IEC 61851-1, EVSE-modus 3.
 
Mått och vikt
H: 392 mm B: 258 mm, D: 112 mm
Vikt: cirka 5 kg (inklusive bakpanel)

Anläggningskrets 
Max 63 A anslutet säkrings-/
överspänningsskydd på anläggningskrets
för laddstationerna.

Kopplingsdosa
Kabeltvärsnitt 2,5–10 mm2

Kabeldiameter 10–20 mm2

Anläggningsnätverk, spänning          	
TN, IT og TT
230VAC ±10%
400VAC ±10%
 
Max effekt och laddeffekt 
7,36 kW* vid 32 A 1 fas
22 kW* vid 3-fas 32 A (endast TN-nät)
5 W i vänteläge
 
Säkringar
Inbyggda 3 x 40 A-säkringar, typ C
 
Ladduttag

	 Typ 2 honkontakt, med integrerat     	
	 självslutande lock, i enlighet med 
	 IEC 62196-2    

Jordfelsskydd
Inbyggd RCD, typ B
Kalibrering och självtest utförs innan uppstart av 
varje laddsession. RCD återställs automatiskt vid 
frånkoppling ladduttag/-kontakt.

eMeter
MID-klass A godkänd integrerad eMeter.

Stöldskydd
Frontluckan på ZAPTEC Pro-enheten kan 

endast öppnas med hjälp av ett specialverktyg. 
Laddkabeln kan låsas fast permanent till 
laddstationen.

Fasbalansering 
I ett system med andra ZAPTEC Pro kan 
laddstationen styras för att välja fas eller starta 
3-fasladdning.

Lastbalansering
Tillsammans med andra ZAPTEC Pro kommer 
tillgänglig ström i installationen att fördelas 
mellan enheterna automatiskt.

Kommunikationsgränssnitt och molnlänk/
nätverk
4G LTE-M1 (abonnemang krävs)
Wifi 2,4 GHz, IEEE 802.11 b/g/n (kanal 
1-11)
Powerline (PLC) – HomePlug Green PHY®, 10 
Mbit/s

Identifiering och konfiguration 
Bluetooth Low Energy (BLE 4.1)
RFID/NFC-läsare – Mifare Classic, Typ A

Standarder och godkännanden 
CE-överensstämmelse enligt direktivet om 
radioutrustning 
2014/53/EU och ROHS-direktivet 2011/65/
EU och enligt IEC 61851-1 (TUV SÜD) och IEC 
61851-22

Temperaturområde
-30°C till +50°C
 
Skyddsgrad
IP54, inomhus- och utomhusbruk
IK10 stötskydd
UL94 5VB brandklass
UV-beständig 

Elektriskt skydd
Skyddsklass II (4kV AC och
6kV impuls, isolation)

Tekniska specifikationer
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Överspänningskategori III (4kV)

Integrationstjänster
Tredjeparts integrationstjänster – tillval (API, 
Webhooks)
(API, Webhooks)OCPP 1.6J
Meddelande-prenumeration

*32 A finns men kan begränsas av bilbatteriets 
skick och eventuella temperaturökningar i 
laddstationen.

Tekniska specifikationer
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ZAPTEC Pro

Statusindikatorer på laddstationen

Laddstationens status visas i statusindikatorn (Z), med följande olika färger:

Statusindikator (Z)

RFID-zon

Eluttag/Ladduttag 
IEC62196-1/2, Mode 3 Typ 2

Självstängande skyddslock 

Öppna frontlock/frampanel här

SmartKey

SmartKey Column

Färg Kontinuerlig Blinkande

GRÖN Klar

Laddning klar

Autentisering OK

BLÅ Ansluten till ett fordon och klar 
för laddning

Laddar

RÖD Fel (se avsnittet Felsökning för 
ytterligare detaljer)

Autentisering misslyckades (se avsnittet 
Felsökning för ytterligare detaljer)

GUL Systemet startar upp
Väntar på autentisering
Väntar på ZAPTEC Portal
Fordonet har ställts i kö

LILA Inbyggd programvara uppdateras
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Kabel/Sladd

ZAPTEC Pro kräver ett Typ 2-uttag för att du skall kunna ladda ditt fordon

Uppstart av laddning 

1.	 Kontrollera att statusindikatorn (Z) lyser grönt.

2.	 Ta bort skyddslocket för åtkomst till eluttaget.

3.	 Anslut laddkontakten i ZAPTEC Pro-enhetens eluttag

4.	 Anslut laddkontakten till ditt fordon.

5. 	 Statusindikatorn blinkar blått när laddningen har startat.

Laddningsströmmen kan variera beroende på anläggningens kapacitet och antalet aktiva 
laddningsstationer. i

Uppstart av laddning med autentisering

Laddning med autentisering kräver att du har registrerat en användare i ZAPTEC Portal och att 
din användare har fått åtkomsttillstånd (i ZAPTEC Portal) för laddstationen/anläggningen från 
anläggningsägaren. Laddbrickan är knuten till din användare. 

       För inställning, se avsnittet Sammanknyta laddbricka och användare. Rekommenderad 	
autentiseringsmetod är laddbricka. 

Starta upp laddning med autentisering RFID-tag/laddkort: 

1.	 Följ steg 1–4 i Uppstart av laddning.

5.	 Statusindikatorn (Z) blinkar nu gult, för att indikera att den väntar på autentisering.

6. 	 Håll laddbrickan intill RFID-zon, se illustration i avsnittet ZAPTEC Pro.

7. 	 Statusindikatorn blinkar grönt när autentiseringen är godkänd. 

8. 	 Statusindikatorn blinkar blått när laddningen har startat.

Blinkande rött ljus i statusindikator, se avsnitt för Felsökning.



38

Starta upp laddning med autentisering för automatisk betalningslösning/operatör

1. 	 Användare måste vara upprättad/aktiverad för gällande betalningslösning/operatör.

2. 	 Följ anvisningen från gällande betalningslösning/operatör för autentisering och uppstart av 
laddning.

Avsluta laddning 

1.	 För att avbryta laddprocessen: Avsluta laddningen enligt rekommendation i fordonets 
användarhandbok.

2.	 Koppla ur laddkontakten från fordonet.

3.	 Koppla ur laddkontakten från laddstationen.

4.	 Montera skyddslocket över ladduttaget för att begränsa exponeringen för damm och regn.

Sammanknyta laddbricka och användare

ZAPTEC Pro stödjer de vanligaste laddbrickorna (Mifare Classic). Genom visuellt läsbar kod kan 
denna läggas in i ZAPTEC Portal eller genom att skanna laddbrickan med laddstationen, såsom 
beskrivs nedan. Din användarprofil måste ha åtkomst till den anläggning du vill använda. Detta 
måste göras av administratör/anläggningsägare i ZAPTEC Portal.

1.	 Ladda ned ZAPTEC-appen från App Store/Google Play.

2.	 Registrera dig som användare och logga in på ZAPTEC-appen.

3.	 Gå till meny, användarprofil och lägg till nytt laddkort, följ instruktionerna från ZAPTEC-appen.

Styra och övervaka laddstationen (ZAPTEC Portal)

I ZAPTEC Portal kan du logga in för att se alla dina laddstationer och alla de laddstationer för vilka 
du är registrerad användare. Om du är anläggningsägare kan du övervaka all förbrukning och 
du kan använda denna information till att fördela elkostnaden på ett rättvist sätt. Installatören eller 
anläggningsägaren måste lägga till dig som användare för anläggningen för att du skall kunna se 
informationen.
Logga in och registrera dig som ny användare på https://portal.zaptec.com

Lägga till användare för anläggningen

Anläggningsägare kan lägga till anläggningsanvändare genom att gå in under ”åtkomsttillstånd”. 
Här kan nya användare för anläggningen läggas till och bjudas in samt användare tas bort från 
anläggningen. Detta förutsätter att autentisering (användarkontroll) är aktiverad på anläggningen.
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Låsa laddkabeln till laddstationen

Laddkabeln kan låsas permanent till laddstationen, aktiveras via ZAPTEC-appen. 

1.	 Logga in på ZAPTEC-appen (laddas ned från App Store/Google Play).

2.	 Gå till inställningar och välj önskad laddstation.

3.	 Knappa in PIN-kod för aktuell laddstation och aktivera Lås kabel till denna laddstation.

Denna funktion finns för närvarande endast tillgänglig i ZAPTEC-appens Android-version.

Inställning av ljusstyrka för statusindikator

•	Logga in på ZAPTEC-appen.

•	Klicka på kugghjulet överst till höger på appens förstasida

•	Välj laddstation på vilken du vill ändra inställningar

•	Knappa in PIN-koden för laddstationen

•	Ljusstyrkan kan ställas in genom att justera knappen under «Ljusstyrka för statusindikator»

Avläsning felkoder

•	Logga in på ZAPTEC-appen.

•	Klicka på kugghjulet överst till höger på appens förstasida

•	Välj laddstation från vilken du vill avläsa felkod

•	När appen har anslutits till laddstationen kommer ett rött fält att visas, om laddaren har aktiva 
felkoder. Klicka på detta fält för att visa detaljer om de aktiva felkoderna.
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Felsökning
Varningsmeddelande/Felmeddelande visas i ZAPTEC Portal /ZAPTEC App.

Problem Lösning

Kan inte logga in på ZAPTEC 
Portal

Skapa nytt/Återupprätta lösenord genom att klicka på «Glömt 
lösenord»

Kan inte skapa anläggning/
installation i ZAPTEC Portal

Kontakta ZAPTEC:s support för att få åtkomstillstånd att upprätta 
anläggningar.

Laddstationen är inte online, 
4G-installation

•	Se till att laddstationen inte täcks av något.

•	Testa täckningen på installationsområdet med din egen mobil. För 
noggrann mätning, använd mobil med Telenor SIM.

Laddstation är inte ansluten 
till nätet, 

PLC-anläggning

•	Kontrollera nätverksinstallationen på router eller modem.

•	Kontrollera att internet fungerar genom att ansluta datorn direkt till 
router eller modem.

•	Inte konfigurerad.

•	Kontrollera att PLC-modul är installerad i enlighet 
med kopplingsschema och på samma L1 och N som 
laddstationen(erna)

Laddstation är inte ansluten 
till nätet,  

WiFi-anläggning

•	Kontrollera nätverksinstallationen på router eller modem.

•	Kontrollera att internet fungerar genom att ansluta datorn direkt till 
router eller modem.

•	Koppla ur alla andra enheter som är anslutna till WiFi och som 
kan försämra bredbandshastigheten.  

•	Kontrollera att SSID och lösenord för WiFi är korrekt. 

•	Säkerställ att 2,4 GHz är aktiverat, så att ZAPTEC Pro får 
nätverksanslutning. Se Anläggnings-/Installationskrav på sidan 
11.

•	Ange SSID och lösenord manuellt genom att välja ”Annat” i 
nätverkslistan.

Laddningen startar inte Kontrollera att användarprofilen har åtkomsttillstånd att utföra ladd-
ning på laddstationen.

Laddstationen har ingen 
strömförsörjning

•	Följ instruktionerna i avsnittet «Kontrollera säkringen som finns 
inuti laddstationen»  

•	Kontrollera huvudsäkringen för anläggningen
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Serienummer
exempelvis: ZPR123456

Om laddstationen har frånkopplats från elnätet, tar det cirka 2–3 minuter innan laddstationen 
startar upp igen. i

Problem Lösning

Kan inte logga in på ZAPTEC 
Portal

Skapa nytt/Återupprätta lösenord genom att klicka på «Glömt 
lösenord»

Kan inte skapa anläggning/
installation i ZAPTEC Portal

Kontakta ZAPTEC:s support för att få åtkomstillstånd att upprätta 
anläggningar.

Laddstationen är inte online, 
4G-installation

•	Se till att laddstationen inte täcks av något.

•	Testa täckningen på installationsområdet med din egen mobil. För 
noggrann mätning, använd mobil med Telenor SIM.

Laddstation är inte ansluten 
till nätet, 

PLC-anläggning

•	Kontrollera nätverksinstallationen på router eller modem.

•	Kontrollera att internet fungerar genom att ansluta datorn direkt till 
router eller modem.

•	Inte konfigurerad.

•	Kontrollera att PLC-modul är installerad i enlighet 
med kopplingsschema och på samma L1 och N som 
laddstationen(erna)

Laddstation är inte ansluten 
till nätet,  

WiFi-anläggning

•	Kontrollera nätverksinstallationen på router eller modem.

•	Kontrollera att internet fungerar genom att ansluta datorn direkt till 
router eller modem.

•	Koppla ur alla andra enheter som är anslutna till WiFi och som 
kan försämra bredbandshastigheten.  

•	Kontrollera att SSID och lösenord för WiFi är korrekt. 

•	Säkerställ att 2,4 GHz är aktiverat, så att ZAPTEC Pro får 
nätverksanslutning. Se Anläggnings-/Installationskrav på sidan 
11.

•	Ange SSID och lösenord manuellt genom att välja ”Annat” i 
nätverkslistan.

Laddningen startar inte Kontrollera att användarprofilen har åtkomsttillstånd att utföra ladd-
ning på laddstationen.

Laddstationen har ingen 
strömförsörjning

•	Följ instruktionerna i avsnittet «Kontrollera säkringen som finns 
inuti laddstationen»  

•	Kontrollera huvudsäkringen för anläggningen

Färg Betydelse

INGET LJUS Laddstationen har inte aktiverats i ZAPTEC Portal, inte fått strömförsörjning från 
strömkretsen, felanslutning/felkoppling eller så har det uppstått ett produktfel. 
Kontrollera uppströmsskydd i strömfördelningsskåpet.

LILA Uppdateras inte under laddning.

GRÖN •	Kontrollera att laddkabeln är ordentligt ansluten till laddstationen.

•	Kontrollera om fordonet är konfigurerat för att omedelbart påbörja laddningen.

BLÅ •	Kommunikation pågår mellan laddstation och fordon.

•	Kontrollera om fordonet är konfigurerat för att omedelbart påbörja laddningen.

RÖD
 

Blinkande rött ljus

•	Autentisering misslyckades – kontrollera att RFID-taggen/betalkortet är 
ansluten/anslutet till din användarprofil.

•	Autentisering misslyckades – kontrollera i ZAPTEC Portal att din användare har 
åtkomsttillstånd att ladda på gällande laddstation och/eller anläggning. 

Kontinuerligt rött ljus

•	Koppla ur laddkabeln. Om statusindikatorn lyser grönt, så kan du ansluta 
laddkabeln igen. Om laddningen inte startar och indikatorn lyser rött igen, 
indikerar det att det kan ha uppstått ett tekniskt fel i kabel eller fordon.

•	Om statusindikator-lampan inte lyser grönt efter att laddkabeln är urkopplad, 
skall du kontrollera säkringarna, såsom beskrivs i avsnittet «Kontrollera 
säkringarna som finns inuti laddstationen».

•	Autentisering misslyckades – kontrollera att RFID-taggen/betalkortet är 
ansluten/anslutet till din användarprofil.
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Kontrollera säkringarna som finns inuti laddstationen

1.	 Lossa frontlocket/frampanelen med hjälp av specialverktyget (SmartKey) som levererades med 
laddstationen och tryck loss frontlocket/frampanelen

2.	 Kontrollera i säkringsfönstret att säkringarna inte har löst ut (alla skall peka uppåt).

3.	 Om någon av säkringarna har löst ut, öppna säkringslocket och tryck upp säkringen igen. 
Montera säkringslocket, se illustration 2, och montera fast frontlocket igen.

* Om laddstationen är monterad på en ZAPTEC Column, använd SmartKey Column (levereras med 
laddpelaren) för att öppna laddstationen.

1 2 3

Förvaring och underhåll

Produkten skall förvaras i ett torrt rum med stabil temperatur. Skyddslocket skall alltid vara 
påmonterad om produkten inte är i bruk.

Följande periodiska underhåll rekommenderas:
•	Torka av laddstationen med en fuktad trasa.

•	Kontrollera och säkerställ att det inte finns några främmande föremål i laddkontakten/-uttaget.

•	Kontrollera att laddstationen inte har några utvändiga fysiska skador

För alla tillgängliga anläggningar vid offentliga laddplatser måste en årlig periodisk kontroll och 
verifiering utföras av kvalificerad personal i enlighet med norsk lagar och föreskrifter. (Ref. NEK400)
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Garanti

Vi garanterar att enheten är fri från materialfel och att den uppfyller gällande lagstiftning och 
föreskrifter om användarskydd i det land där produkten har köpts eller där användaren bor.
 För mer information gällande de rättigheter som föreskrivs i användarskyddslagstiftning, besök 
zaptec.com/privacy.

Støtte og reparasjon

Om ett fel eller problem upptäcks, vänligen se avsnittet Felsökning innan du kontaktar din 
återförsäljare/installatör.

Zaptec Charger AS inhämtar data från produkten via nätverket. Du hittar mer information om våra 
riktlinjer gällande integritet, persondata och sekretess på zaptec.com/privacy.i



Zaptec Charger AS 
Richard Johnsensgate 4
4021 Stavanger, 
Norway

ZAPTEC Charger
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