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Grattis till ditt kép
av ZAPTEC Pro!

Ett unikt norskt laddsystem. Systemet kan anslutas
till alla elnét och &r kompatibelt med alla typer av
laddbara elfordon.*

ZAPTEC Pro ger dig méjligheten att ladda ditt fordon
pa ett tryggt, enkelt och effektivt sétt. Laddstationen
fsrdelar tillgéinglig laddstrém mellan flera laddstationer.

Anvéand din ZAPTEC Pro med laddbricka eller anvénd
dig av vé&r ZAPTEC-app fér att godkénna anvéndare
fér anléiggningen. Detta ger dig en dversikt dver din
laddhistorik i vér molntjénst ZAPTEC Portal.

som kontinuerligt fér programvaruuppdateringar frén
vér molntjénst. Med ZAPTEC Pro har du en laddenhet
som alltid &r uppdaterad.

* Férutsatt att elfordonet stédjer anslutning till det aktuella
elndtet.

Denna anvéndarmanual &r endast avsedd fér laddstationens anvéndare. Fér information géllande
konfiguration och installation av laddenheten, se vér installationsmanual. Den senaste versionen av
o installationsmanualen hittar du pé& zaptec.com/ support.

Versionsnummer fr denna anvéndarmanual hittar du pd manualens sista sidan.
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Sdkerhetsinstruktioner

A

VARNINGS
MEDDELANDE!

Innan denna produkt tas i bruk eller underhdlls, &r det viktigt
att noggrant l&sa igenom nedanst&ende sdkerhetsanvisningar.
Underlétenhet att flja och genomféra omnémnda anvisningar,
instruktioner och fillvéigagdngssétt i denna manual, innebér att
garantivillkoren annulleras och Zaptec Charger AS friskrivs frén
alla erséttningskrav.

Las dessa instruktioner noggrant och undersék utrustningen
for att lara dig hur produkten fungerar innan anvéndning.

Denna utrustning far endast installeras, repareras och under-

héllas av kvalificerad personal. (NEK400)

Alla géllande lokala, regionala och nationella féreskrifter
maste féljas vid installation, reparation eller underhall av
denna utrustning.

Anvénd inte en skadad produkt. Se avsnittet Support och
reparation f&r information.

Anvénd inte férldngningssladd ihop med laddkabeln.

Vidror inte eller for inte in frammande féremal i elkontakter-
na/-uttagen.

For aldrig in métstickor, ledningar eller annat i snabbkop-
pling pé& laddstationen. Kontakta din elektriker fér testning.

33




Tekniska specifikationer

ZAPTEC Pro é&r en vigg- eller pelarmonterad
laddstation som drivs med véixelstrém i enlighet

med IEC 61851-1, EVSE-modus 3.

Matt och vikt
H: 392 mm B: 258 mm, D: 112 mm
Vikt: cirka 5 kg (inklusive bakpanel)

Anl&ggningskrets

Max 63 A anslutet sékrings-/
Sverspédnningsskydd p& anldggningskrets
fér laddstationerna.

Kopplingsdosa
Kabeltvéarsnitt 2,5-10 mm?
Kabeldiameter 10-20 mm?

Anl&ggningsnétverk, spénning
TN, [Tog TT

230VAC £10%

400VAC £10%

Max effekt och laddeffekt

7,36 kW* vid 32 A 1 fas

22 kW* vid 3-fas 32 A (endast TN-nét)
5 Wi vantelage

Sékringar
Inbyggda 3 x 40 A-sékringar, typ C

Ladduttag
Typ 2 honkontakt, med integrerat
sidilvslutande lock, i enlighet med

IEC 62196-2

Jordfelsskydd

Inbyggd RCD, typ B

Kalibrering och sjélvtest utférs innan uppstart av
varje laddsession. RCD éterstélls automatiskt vid
frankoppling ladduttag/-kontakt.

eMeter
MID-klass A godkénd integrerad eMeter.

Stoldskydd
Frontluckan p& ZAPTEC Pro-enheten kan
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endast 8ppnas med hjélp av ett specialverktyg.
Laddkabeln kan lasas fast permanent fill
laddstationen.

Fasbalansering
| ett system med andra ZAPTEC Pro kan
laddstationen styras fér att vélja fas eller starta

3-fasladdning.

Lastbalansering

Tillsammans med andra ZAPTEC Pro kommer
tillgéinglig strém i installationen att férdelas
mellan enheterna automatiskt.

Kommunikationsgrénssnitt och molnlénk/
néatverk

4G LTE-M1 (abonnemang krévs)

Wifi 2,4 GHz, IEEE 802.11 b/g/n (kanal
1-11)

Powerline (PLC) — HomePlug Green PHY®, 10
Mbit/s

Identifiering och konfiguration
Bluetooth Low Energy (BLE 4.1)
RFID/NFC-lgsare — Mifare Classic, Typ A

Standarder och godkénnanden
CE-6verensstdmmelse enligt direktivet om
radioutrustning

2014/53 /EU och ROHS-direktivet 2011 /65 /
EU och enligt IEC 61851-1 (TUV SUD) och IEC
61851-22

Temperaturomréde
-30°CHill +50°C

Skyddsgrad

IP54, inomhus- och utomhusbruk
IK10 stétskydd

UL94 5VB brandklass
UV-besténdig

Elektriskt skydd
Skyddsklass Il (4kV AC och
6kV impuls, isolation)



Tekniska specifikationer
Overspanningskategori Il (4kV)

Integrationstjénster

Tredjeparts integrationstjénster — fillval (AP,
Webhooks)

(API, Webhooks)OCPP 1.6J

Meddelande-prenumeration

*32 A finns men kan begrdnsas av bilbatteriets
skick och eventuella temperaturékningar i
laddstationen.
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ZAPTEC Pro

= Oppna frontlock /frampanel har

—— Statusindikator (Z)

SmartKey
RFID-zon

SmartKey Column

Eluttag/Ladduttag
IEC62196-1/2, Mode 3 Typ 2

Sjalvstdngande skyddslock

Statusindikatorer pa laddstationen

Laddstationens status visas i statusindikatorn (Z), med féljande olika farger:

Férg Kontinuerlig Blinkande

Klar Autentisering OK
Laddning klar

Ansluten till ett fordon och klar Laddar

fér laddning
m Fel (se avsnittet Felsdkning fér Autentisering misslyckades (se avsnittet
ytterligare detaljer) Felsdkning for ytterligare detaljer)

Systemet startar upp
Vdntar pa autentisering
Véntar pé ZAPTEC Portal
Fordonet har stéllts i k&

GUL

Inbyggd programvara uppdateras
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Kabel/Sladd

o;ogo ZAPTEC Pro kréver ett Typ 2-uttag fér att du skall kunna ladda ditt fordon

Uppstart av laddning

1. Kontrollera att statusindikatorn (Z) lyser grént.

Ta bort skyddslocket fér atkomst till eluttaget.
Anslut laddkontakten i ZAPTEC Pro-enhetens eluttag

Anslut laddkontakten till ditt fordon.

o M 0N

Statusindikatorn blinkar blatt nér laddningen har startat.

0 Laddningsstrémmen kan variera beroende pé anléiggningens kapacitet och antalet aktiva
laddningsstationer.

Uppstart av laddning med autentisering

Laddning med autentisering kréver att du har registrerat en anvéndare i ZAPTEC Portal och att
din anvéndare har fatt dtkomsttillstand (i ZAPTEC Portal) fér laddstationen/anléggningen frén
anléggningsdgaren. Laddbrickan &r knuten till din anvéndare.

Fér instélining, se avsnittet Sammanknyta laddbricka och anvéndare. Rekommenderad
autentiseringsmetod &r laddbricka.

Starta upp laddning med autentisering RFID-tag/laddkort:

1. Foljsteg 1-4 i Uppstart av laddning.

5. Statusindikatorn (Z) blinkar nu gult, fér att indikera att den véntar p& autentisering.
6. Hall laddbrickan intill RFID-zon, se illustration i avsnittet ZAPTEC Pro.

7. Statusindikatorn blinkar grént nér autentiseringen ér godkénd.

8. Statusindikatorn blinkar blétt nér laddningen har startat.

Blinkande rétt ljus i statusindikator, se avsnitt fér Felsékning.
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Starta upp laddning med autentisering fér automatisk betalningslésning/ operatsr
1. Anvéndare maste vara uppréttad/aktiverad fér géllande betalningslésning/operatér.

2. Falj anvisningen fran géllande betalningslésning/operatér fér autentisering och uppstart av
laddning.

Avsluta laddning

1. Fér att avbryta laddprocessen: Avsluta laddningen enligt rekommendation i fordonets
anvdndarhandbok.

2. Koppla ur laddkontakten frén fordonet.
Koppla ur laddkontakten frén laddstationen.

4. Montera skyddslocket &ver ladduttaget fér att begréinsa exponeringen fér damm och regn.

Sammanknyta laddbricka och anvéndare

ZAPTEC Pro stédjer de vanligaste laddbrickorna (Mifare Classic). Genom visuellt Idsbar kod kan
denna léggas in i ZAPTEC Portal eller genom att skanna laddbrickan med laddstationen, sésom
beskrivs nedan. Din anvéndarprofil méste ha &tkomst till den anléiggning du vill anvénda. Detta
méste géras av administratér/anldggningségare i ZAPTEC Portal.

1. Ladda ned ZAPTEC-appen fréin App Store/Google Play.
2. Registrera dig som anvéndare och logga in pd ZAPTEC-appen.
3. Ga till meny, anvéndarprofil och l&gg fill nytt laddkort, f&lj instruktionerna frén ZAPTEC-appen.

Styra och dvervaka laddstationen (ZAPTEC Portal)

| ZAPTEC Portal kan du logga in fér att se alla dina laddstationer och alla de laddstationer fér vilka
du &r registrerad anvéndare. Om du &r anléggningségare kan du &vervaka all férbrukning och

du kan anvénda denna information fill att férdela elkostnaden pé ett réttvist sétt. Installatéren eller
anléggningségaren maste légga fill dig som anvéndare fér anléggningen for att du skall kunna se
informationen.

Logga in och registrera dig som ny anvéndare pé https:/ / portal.zaptec.com

Lagga till anvéndare fér anldggningen
Anléggningségare kan légga fill anléggningsanvéndare genom att g& in under “atkomsttillstdnd”.

Hér kan nya anvéndare fér anléiggningen ldggas till och bjudas in samt anvéndare tas bort frén
anléggningen. Detta férutsétter att autentisering (anvéndarkontroll) &r aktiverad pé anléggningen.
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Lasa laddkabeln till laddstationen
Laddkabeln kan l&sas permanent fill laddstationen, aktiveras via ZAPTEC-appen.

1. logga in pd ZAPTEC-appen (laddas ned fran App Store/Google Play).
2. Gatillinstdliningar och vélj énskad laddstation.

3. Knappa in PIN-kod fér aktuell laddstation och aktivera Las kabel till denna laddstation.

Denna funktion finns fér nérvarande endast tillgénglig i ZAPTEC-appens Android-version. m

Instéllning av ljusstyrka for statusindikator

* Logga in pa ZAPTEC-appen.

* Klicka pa kugghjulet dverst till héger pé appens férstasida
* Vélj laddstation pa vilken du vill @ndra instéllningar

* Knappa in PIN-koden f&r laddstationen

* Ljusstyrkan kan stéllas in genom att justera knappen under «Ljusstyrka fér statusindikator»

Avlésning felkoder

* Logga in pd ZAPTEC-appen.
* Klicka pa kugghijulet dverst till héger p& appens férstasida
* Vélj laddstation frén vilken du vill avlésa felkod

* Ndr appen har anslutits till laddstationen kommer ett rétt f&lt att visas, om laddaren har aktiva
felkoder. Klicka p& detta falt for att visa detaljer om de aktiva felkoderna.
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Fels6kning

Varningsmeddelande/Felmeddelande visas i ZAPTEC Portal /ZAPTEC App.

Problem

Loésning

Kan inte logga in p& ZAPTEC
Portal

Skapa nytt/Aterupprétta I6senord genom att klicka pé «Glémt
[6senord»

Kan inte skapa anléggning/
installation i ZAPTEC Portal

Kontakta ZAPTEC:s support fér att f& atkomstillsténd att upprétta
anléggningar.

Laddstationen &r inte online,
4G-installation

¢ Se fill att laddstationen inte técks av nagot.

* Testa téckningen pd installationsomrédet med din egen mobil. Fér
noggrann métning, anvénd mobil med Telenor SIM.

Laddstation &r inte ansluten
till nétet,

PLC-anldggning

Kontrollera nétverksinstallationen pé router eller modem.

Kontrollera att internet fungerar genom att ansluta datorn direkt fill
router eller modem.

Inte konfigurerad.

Kontrollera att PLC-modul ér installerad i enlighet
med kopplingsschema och pa samma L1 och N som
laddstationen(erna)

Laddstation &r inte ansluten
till n&tet,

WiFi-anléggning

Kontrollera nétverksinstallationen pé router eller modem.

Kontrollera att internet fungerar genom att ansluta datorn direk till
router eller modem.

Koppla ur alla andra enheter som é&r anslutna till WiFi och som
kan férsémra bredbandshastigheten.

Kontrollera att SSID och I6senord for WiFi ar korrekt.

Sakerstall att 2,4 GHz ar aktiverat, sé att ZAPTEC Pro far
néatverksanslutning. Se Anléggnings-/Installationskrav pd sidan
1.

Ange SSID och |&senord manuellt genom att vélja "Annat” i

natverkslistan.

Laddningen startar inte

Kontrollera att anvéndarprofilen har atkomsttillstéind att utféra ladd-
ning p& laddstationen.

Laddstationen har ingen
strémférsdrining
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* Folj instruktionerna i avsnittet «Kontrollera sékringen som finns
inuti laddstationen»

* Kontrollera huvudsékringen f&r anléggningen



Férg Betydelse

INGETUUS | |addstationen har inte aktiverats i ZAPTEC Portal, inte f&tt strdmférsérining fréin
strdmkretsen, felanslutning/felkoppling eller s& har det uppstétt ett produkifel.
Kontrollera uppstrémsskydd i stromférdelningssképet.

Uppdateras inte under laddning.

* Kontrollera att laddkabeln &r ordentligt ansluten till laddstationen.

* Kontrollera om fordonet &r konfigurerat fér att omedelbart p&bérja laddningen.

* Kommunikation p&gdr mellan laddstation och fordon.

* Kontrollera om fordonet &r konfigurerat fér att omedelbart p&bérja laddningen.

m Blinkande rétt ljus

* Autentisering misslyckades — kontrollera att RFID-taggen/betalkortet &r
ansluten/anslutet till din anvéndarprofil.

* Autentisering misslyckades — kontrollera i ZAPTEC Portal att din anvéndare har
atkomsttillstéind att ladda pé géllande laddstation och/eller anléggning.

Kontinuerligt rétt ljus

* Koppla ur laddkabeln. Om statusindikatorn lyser grént, sé kan du ansluta
laddkabeln igen. Om laddningen inte startar och indikatorn lyser rétt igen,
indikerar det att det kan ha uppstéatt ett tekniskt fel i kabel eller fordon.

* Om statusindikator-lampan inte lyser grént efter att laddkabeln &r urkopplad,
skall du kontrollera sékringarna, sasom beskrivs i avsnittet «Kontrollera
sékringarna som finns inuti laddstationen».

* Autentisering misslyckades — kontrollera att RFID-taggen/betalkortet ér
ansluten/anslutet till din anvéndarprofil.

Serienummer
exempelvis: ZPR123456

Om laddstationen har frankopplats frén elnétet, tar det cirka 2—3 minuter innan laddstationen
startar upp igen.
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Kontrollera sékringarna som finns inuti laddstationen

1. Llossa frontlocket/frampanelen med hjélp av specialverktyget (SmartKey) som levererades med
laddstationen och tryck loss frontlocket/frampanelen

2. Kontrollera i sékringsfénstret att séikringarna inte har 18st ut (alla skall peka uppat).

3. Om négon av sékringarna har 18st ut, 8ppna sékringslocket och tryck upp sékringen igen.
Montera sdkringslocket, se illustration 2, och montera fast frontlocket igen.

* Om laddstationen &r monterad pé& en ZAPTEC Column, anvénd SmartKey Column (levereras med
laddpelaren) fér att 6ppna laddstationen.

Férvaring och underhall

Produkten skall férvaras i ett torrt rum med stabil temperatur. Skyddslocket skall alltid vara
pamonterad om produkten inte &r i bruk.

Féljande periodiska underhdll rekommenderas:
* Torka av laddstationen med en fuktad trasa.

* Kontrollera och sakerstall att det inte finns négra frammande féremdl i laddkontakten/-uttaget.
* Kontrollera att laddstationen inte har nagra utvéindiga fysiska skador

For alla tillgaingliga anléggningar vid offentliga laddplatser méste en &rlig periodisk kontroll och
verifiering utféras av kvalificerad personal i enlighet med norsk lagar och féreskrifter. (Ref. NEK400)
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Garanti

Vi garanterar att enheten &r fri fran materialfel och att den uppfyller géllande lagstiftning och
fareskrifter om anvandarskydd i det land dér produkten har képts eller dér anvéindaren bor.
Fér mer information géllande de réttigheter som féreskrivs i anvéndarskyddslagstiftning, bessk
zaptec.com/ privacy.

Stotte og reparasjon

Onm ett fel eller problem upptéicks, vénligen se avsnittet Felsékning innan du kontaktar din
aterforsaljare/installatér.

0 Zaptec Charger AS inh&mtar data frén produkten via nétverket. Du hittar mer information om véra
riktlinjer géllande integritet, persondata och sekretess pé zaptec.com/ privacy.
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