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Allmanna kop- och installationsvillkor
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Foretag Easyladd AB

Org.nr 559553-7191

Adress Kaptensgatan 5, 386 34 Farjestaden
E-post info@easyladd.se

Webb www.easyladd.se

Dessa villkor galler nar du képer laddutrustning och/eller installation fran Easyladd AB. Fér konsumenter géller
alltid tvingande konsumentskyddslagstiftning fére dessa villkor om lagen ger konsumenten béttre rattigheter.

1. Om Easyladd och villkorens tillampning

1.1 Dessa allménna villkor galler for avtal mellan Easyladd AB, org.nr 559553-7191 ("Easyladd”), och den kund
som koper laddutrustning, tillbehér eller installationstjanst ("Kunden”).

1.2 Med "Laddutrustning” avses bland annat laddbox, lastbalansering, kabel, kabelhallare, stolpe och annan
utrustning som anges i bestallningen. Med "Installation” avses det elinstallationsarbete och 6vrigt arbete som
uttryckligen ingar enligt orderbekraftelse, offert eller produktbeskrivning.

1.3 Den version av villkoren som galler nar avtalet ingas géller for den aktuella bestalliningen. Senare andringar av
villkoren paverkar inte redan ingangna avtal, om inte Parterna uttryckligen kommer éverens om annat.

1.4 Om Kunden &r konsument galler bland annat konsumentkdplagen, konsumenttjanstlagen och lagen om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Tvingande konsumentratt kan inte avtalas bort genom dessa villkor. For
foretag, bostadsrattsforeningar och andra juridiska personer géller villkoren i den man annat inte har avtalats
skriftligen.

2. Bestallning och avtal
2.1 Bestallning kan goras via Easyladds webbplats eller pa annat satt som Easyladd erbjuder. Ett avtal uppstar nar
Easyladd har accepterat bestallningen och Kunden har fatt en orderbekraftelse eller annan skriftlig bekraftelse.

2.2 Kunden ska kontrollera orderbekraftelsen och snarast meddela Easyladd om nagon uppgift ar felaktig,
exempelvis installationsadress, produkt, tillval, pris eller kontaktuppgifter.

2.3 Om en bestallning inte kan genomféras, exempelvis pa grund av att installationsadressen ligger utanfor aktuellt
installationsomrade, produkten inte kan levereras eller att de tekniska forutsattningarna saknas, kontaktar Easyladd
Kunden fér en alternativ 16sning eller annullering.

2.4 Om ett konsumentavtal ingas efter telefonforséaljning pa Easyladds initiativ blir avtalet bindande forst nar
konsumenten skriftligen har accepterat erbjudandet i den utstrackning detta kravs enligt lag.

3. Produkter och produktinformation

3.1 Aktuellt sortiment och produktinformation finns pa www.easyladd.se. Produkter ska anvandas enligt
tillverkarens anvisningar och for avsett andamal.

3.2 Vissa funktioner kan vara beroende av internetanslutning, mobil tackning, en app, tredjepartstjanst eller
kompatibilitet med annan utrustning. Sadana forutsattningar framgar i méjligaste man av produktinformationen eller
gas igenom infor installationen.

3.3 Produktbilder och illustrationer &r vagledande. Mindre avvikelser i utseende som inte paverkar produktens
avtalade funktion kan forekomma.
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4. Installation

4.1 Elinstallationsarbete ska utféras av ett elinstallationsféretag som ar registrerat for den aktuella typen av arbete.
Easyladd kan anvanda noggrant utvalda underleveranttérer och samarbetspartners for installationen. Easyladd ar
fortsatt Kundens avtalspart i den utstréackning bestéllningen har gjorts med Easyladd.

4.2 Installationens omfattning framgar av orderbekréftelsen, offerten och/eller den beskrivning av
standardinstallation som géllde vid bestallningen. Det som inte uttryckligen ingar raknas som tilliggsarbete.

4.3 Om behov av tillaggsarbete upptéacks under installationen ska Easyladd eller installatéren som huvudregel
samréada med Kunden innan arbetet utférs. Nodvandigt tillaggsarbete kan i vissa fall utféras enligt vad som foljer av
konsumenttjanstlagen.

4.4 Efter slutford installation ska relevanta kontroller utféras innan anlaggningen tas i drift. Dokumentation lamnas i
den omfattning som féljer av lag, branschpraxis och den aktuella installationen.

5. Kundens ansvar infér installation
5.1 Kunden ska lamna korrekta uppgifter om fastigheten och installationen samt ge Easyladd och installatéren
skalig tillgang till installationsplats, elcentral, matarskap och andra utrymmen som behovs for arbetet.

5.2 Kunden ansvarar for att nddvandiga tillstand eller godkannanden finns, exempelvis fran fastighetsagare,
bostadsrattsférening, samfallighet eller annan rattighetshavare.

5.3 Kunden ska i forvag informera om kanda forhallanden som kan paverka installationen, sdsom dold
kabeldragning, asbest, kansliga ytskikt, markforhallanden, begransad atkomst eller andra risker.

5.4 Om smarta funktioner eller vald lastbalansering kréver internetanslutning eller viss kommunikation ansvarar
Kunden for att sddan anslutning finns pa installationsplatsen, om inte annat har avtalats.

5.5 Om felaktiga eller ofullstandiga uppgifter frin Kunden leder till merarbete eller aterbesok kan skaliga
merkostnader tillkomma efter samrad med Kunden.

6. Pris, tillaggsarbete och betalning

6.1 Pris framgar av webbplats, offert eller orderbekraftelse. Priser till konsument anges inklusive moms om inget
annat tydligt anges. For foretagskunder kan pris anges exklusive moms.

6.2 Ett fast paketpris géller for den omfattning som anges i bestallningen. Extra kabel, extra arbetstid, markarbete,
sarskild montering eller annat arbete utanfor paketets omfattning debiteras enligt verenskommet pris eller
gallande prislista.

6.3 Om en konsument har fatt en ungefarlig prisuppgift far den som huvudregel inte éverskridas med mer an vad
konsumenttjanstlagen tillater, om inte Kunden har godkant tillaggsarbete eller annan laglig grund for pristillagg
finns.

6.4 Betalning sker normalt via faktura efter slutférd installation, om inte annat har avtalats. Betalningsvillkor ar 15
dagar fran fakturadatum om inte annat anges pa fakturan eller i orderbekréaftelsen.

6.5 Vid sen betalning kan dréjsmalsranta och lagstadgade paminnelse- och inkassoavgifter tas ut enligt gallande
regler.

7. Leverans och installationstid

7.1 Beréknad leverans- eller installationstid lamnas i samband med bestéllning eller bokning. Tiden ar en
uppskattning om den inte uttryckligen har avtalats som bindande.

7.2 Om leverans eller installation blir forsenad informerar Easyladd Kunden s& snart som méjligt och lamnar en ny
uppskattad tid. Konsumentens rattigheter vid dréjsmal paverkas inte av denna bestammelse.

7.3 Laddutrustning levereras normalt i samband med installationen om inte annat har avtalats. Om en vara skickas
separat Gvergar risken till en konsument nar varan har tagits emot.
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8. Skattereduktion for gron teknik

8.1 Om villkoren ar uppfyllda kan en privatperson fa preliminar skattereduktion for installation av laddningspunkt till
elfordon. Enligt de regler som gaéller vid denna versions datum kan avdraget uppga till 50 procent av debiterad
kostnad for stodberattigat arbete och material, med ett sammanlagt tak om 50 000 kronor per person och ar for
grén teknik.

8.2 Kostnader som enligt Skatteverkets regler inte ingar i underlaget for skattereduktion, exempelvis vissa resor,
maskiner, utrustning eller administration, betalas fullt ut av Kunden.

8.3 Kunden ansvarar for att Iamna de uppgifter som kravs fér ansdkan och for att de personliga villkoren for avdrag
ar uppfyllda, exempelvis agande/nyttjande och tillrackligt skatteutrymme. Betalningen ska ske pa ett satt som
uppfyller Skatteverkets krav.

8.4 Easyladd ansoker om utbetalning fran Skatteverket efter att installationen ar slutford och Kunden har betalat sin
del. Om Skatteverket helt eller delvis avslar ansokan av skal som inte beror pa fel fran Easyladds sida har
Easyladd ratt att fakturera Kunden motsvarande aterstdende belopp.

8.5 Skatteregler kan &ndras. Det &r de regler som géller for den aktuella installationen, betalningen och anstkan
som avgor ratten till skattereduktion.

9. Angerritt och avbestillning for konsument

9.1 Vid kop pa distans eller utanfor Easyladds affarslokal har konsumenten som huvudregel 14 dagars angerratt.
For en vara borjar angerfristen normalt l6pa dagen efter att varan tagits emot. For en tjanst borjar angerfristen
normalt [6pa dagen efter att avtalet ingatts.

9.2 Konsumenten kan meddela att angerratten anvands via info@easyladd.se, via den angerfunktion som
tillhandahalls pa webbplatsen nar sadan kravs enligt lag, eller genom Konsumentverkets standardblankett.
Meddelandet ska tydligt ange vilket avtal eller vilken bestallning som angras.

9.3 Om konsumenten uttryckligen begar att installationen ska pabdrjas under angerfristen kan Easyladd, om
lagens informationskrav ar uppfyllda, ha ratt till proportionell ersattning for den del av tjansten som har utférts innan
konsumenten angrar sig.

9.4 Om tjansten har fullgjorts helt under angerfristen upphor angerratten endast under de férutsattningar som foljer
av lag, bland annat att konsumenten uttryckligen har samtyckt till att tjiansten pabdrjas och accepterat att
angerratten upphor nar tjansten ar helt utford.

9.5 Utbver angerratten har konsumenten rétt att avbestélla en installationstjanst innan den ar slutférd. Easyladd
kan da ha ratt till ersattning for utfort arbete, kostnader som inte kan undvikas och i vissa fall forlust pa grund av
avbestallningen, i den omfattning som konsumenttjanstlagen medger.

9.6 Vid retur av en vara efter utévad angerratt galler lagens regler om retur, aterbetalning och eventuell
vardeminskning. Kunden star for returfrakten om Kunden har informerats om detta pa foreskrivet satt, om inte
annat har avtalats.

10. Garanti och reklamation

10.1 Eventuell tillverkar- eller produktgaranti framgar av produktinformationen eller tillverkarens garantivillkor. En
garanti begransar inte de rattigheter som en konsument har enligt lag.

10.2 Konsumenter har enligt konsumentkdplagen ratt att reklamera ursprungliga fel pa varor i tre ar fran att varan
togs emot. Om ett fel visar sig inom de forsta tva aren galler den lagstadgade presumtionen om ursprungligt fel
enligt konsumentkdplagen.

10.3 For installationsarbete som utgor arbete pa byggnad, mark eller annan fast sak kan en konsument enligt
konsumenttjanstlagen ha ratt att reklamera fel i upp till tio ar fran att uppdraget avslutades. Reklamation ska géras
inom skalig tid efter att felet upptackts; reklamation inom tva manader réaknas alltid som gjord i ratt tid.

10.4 Reklamation gors till Easyladd pa info@easyladd.se. Kunden bor ange order- eller fakturanummer, beskriva
felet och bifoga bilder eller annan dokumentation nar det ar mojligt.

10.5 Vid ett fel som Easyladd ansvarar for har Kunden de pafélider som foljer av tillamplig lag, exempelvis
avhjalpande, omleverans, prisavdrag, havning eller ersattning nar férutsattningarna fér detta ar uppfylida.

Easyladd AB | Org.nr 559553-7191 | Kaptensgatan 5, 386 34 Farjestaden | info@easyladd.se | Sida 3



EASYLADD AB

10.6 For foretagskunder galler reklamation enligt kdplagen och/eller det sarskilda avtalet. Foretagskund ska
kontrollera leveransen och reklamera fel utan oskaligt dréjsmal.

11. Fel, forsening och ansvar

11.1 Easyladd ansvarar for varor och tjanster enligt avtalet och tillamplig lag. Att Easyladd anlitar en
underleverantdr minskar inte Kundens rattigheter enligt det avtal som ingatts med Easyladd.

11.2 Easyladd ansvarar inte for fel eller storningar som uteslutande beror pa omstandigheter utanfor Easyladds
atagande, exempelvis fel i elnat, elhandels- eller natagares system, internet- eller mobilnat, Kundens befintliga
elanlaggning eller tredjepartstjanster, forutsatt att felet inte beror pa Easyladds eller installatérens arbete.

11.3 Easyladd ansvarar inte for skada som uppstar genom att Kunden anvander utrustningen i strid med
instruktioner, gor obehoriga ingrepp eller lamnar felaktiga uppgifter som ar avgérande for installationen. Detta
begransar inte ansvar som féljer av tvingande lag.

11.4 Om ett hinder utanfor Easyladds rimliga kontroll tillfalligt forsvarar leverans eller installation ska Easyladd
informera Kunden och férsoka begransa forseningen. Konsumentens lagstadgade rattigheter vid dréjsmal kvarstar.

12. Personuppgifter

12.1 Easyladd AB &r personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas for att hantera bestallning,
installation, fakturering, kundservice, bokféring och anstkan om skattereduktion fér gron teknik.

12.2 Personuppgifter kan lamnas till exempelvis installatorer, betalnings- och ekonomitjanster, transportorer,
produktleverantorer och myndigheter nér det & nddvandigt for att fullgéra avtalet eller folja lag.

12.3 Mer information om behandling, rattslig grund, lagringstid och Kundens réttigheter ska finnas i Easyladds
integritetspolicy pa www.easyladd.se. Fragor om personuppgifter kan skickas till info@easyladd.se.

13. Kommunikation

13.1 Easyladd far kommunicera med Kunden via e-post, sms och telefon i fragor som rér bestallning, installation,
betalning, support och reklamation. Kunden ansvarar for att angivna kontaktuppgifter ar korrekta.

13.2 Vasentlig information om avtalet, exempelvis orderbekréftelse och andringar av bokad installation, kan skickas
elektroniskt till de kontaktuppgifter Kunden har lamnat.

14. Tvist och tillamplig lag

14.1 Svensk lag ska tillampas pa avtalet.

14.2 Om Kunden ar konsument och en tvist inte kan lésas direkt med Easyladd kan Kunden véanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN), www.arn.se, for provning. Tvist kan aven proévas av allmén domstol.

14.3 For foretagskunder avgors tvist av svensk allmén domstol om Parterna inte skriftigen har avtalat om annat.

15. Kontakt

15.1 Easyladd AB, org.nr 559553-7191, Kaptensgatan 5, 386 34 Farjestaden.
15.2 E-post: info@easyladd.se. Webbplats: www.easyladd.se.

15.3 For snabbare hantering av support eller reklamation, ange garna namn, installationsadress samt order- eller
fakturanummer.

Viktigt om angerfunktion pa webbplatsen

Om konsumentavtal med lagstadgad angerratt ingas direkt pa Easyladds webbplats eller i en app behéver
webbplatsen, enligt regler som galler sedan den 19 juni 2026, ha en lattillganglig digital angerfunktion. Detta
dokument ersétter inte den tekniska funktionen.
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